Gode og déarlige eksempler pa forklaringer, ndr en anbefaling ikke fglges
(i henhold til 2011-anbefalingerne)

Anbefaling

Gode eksempler

Darlige eksempler

Begrundelse

1.1.1. Det anbefales, at det
centrale ledelsesorgan bl.a.
gennem investor relations
arbejde sikrer en Igbende
dialog mellem selskabet og
aktionaererne, saledes at det
centrale ledelsesorgan ken-
der aktionaerernes
holdninger, interesser og
synspunkter i relation til
selskabet, og at investor
relations materiale ggres
tilgeengeligt for alle
investorer pa selskabets
hjemmeside.

Den primaere dialog med
selskabets aktionaerer sker i
forbindelse med
generalforsamlingen.

Selskabet forholder sig
ikke til anbefalingen.

1.3.1. Det anbefales, at det
gverste ledelsesorgan og
direktionen fremmer aktivt
ejerskab, herunder
aktionaerernes deltagelse i
generalforsamlingen.

Der opfordres til en aben
dialog pa
generalforsamlingen, hvor
der typisk er tilmeldt
mellem [...] aktionzerer.

Forklaringen er for
generel. Det fremgar
ikke, hvad selskabet
seerligt ggr for at fremme
aktivt ejerskab og
deltagelse i
generalforsamlingen.

1.3.4. Det anbefales, at

Samtlige medlemmer af [...]

Alle medlemmer af

Afrapporteringen skal
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samtlige medlemmer af det
gverste ledelsesorgan og
direktionen er til stede pa
generalforsamlingen.

bestyrelse og direktion er til
stede p3
generalforsamlingen,
medmindre helt
ekstraordinaere
omstaendigheder ggr sig
galdende. Samtlige
medlemmer af bestyrelse og
direktion var til stede pa
generalforsamlingen i
[arstal], bortset fra et
enkelt medlem.

bestyrelsen og direktionen
tilstraeber at vaere til stede
pad generalforsamlingen.

omtale forhold i den
afsluttede
regnskabsperiode,
herunder hvordan var
repraesentationen pa den
seneste
generalforsamling.

1.4.1. Det anbefales, at det
centrale ledelsesorgan fra
det gjeblik, det far kendskab
til, at et overtagelsestilbud
vil blive fremsat, afholder sig
fra uden
generalforsamlingens
godkendelse at imgdega et
overtagelsesforsgg ved at
treeffe dispositioner, som
reelt afskeerer aktionaererne
fra at tage stilling til
overtagelsesforsgget.

1. Bestyrelsen vil ikke
forsgge at imgdega
eventuelle
overtagelsesforsgg uden
generalforsamlingens
godkendelse.

2.1 lyset af de
begraensninger, som falger
af selskabets (vedtaegter)
samt dets ejerstruktur,
forbeholder bestyrelsen sig
retten til i visse tilfeelde at
afvise overtagelsestilbud
uden forelaeggelse for
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aktionaererne.

3. Ethvert overtagelses-
forsgg vil blive forelagt
bestyrelsen, som reprassen-
terer aktiemajoriteten.
Bestyrelsen bestemmer
herefter det videre forlgb.

Det fremgar alene at
sagen vil blive forelagt
bestyrelsen, og dermed
indirekte aktiemajorite-
ten, men ikke hvordan og
i hvilket omfang general-
forsamlingen vil blive
inddraget.

1.4.2. Det anbefales, at det
centrale ledelsesorgan giver
aktionaererne mulighed for
reelt at tage stilling til, om
de gnsker at afsta deres
aktier i selskabet pa de
tilbudte vilkar.

Bestyrelsen har til hensigt
at fglge denne anbefaling.

Det fremgar ikke
utvetydigt, om
bestyrelsen fglger denne
anbefaling eller ikke.

2.1.2. Det anbefales, at det
centrale ledelsesorgan
vedtager politikker for
selskabets forhold til dets
interessenter, herunder
investorerne, og sikrer, at
interessenternes interesser
respekteres i
overensstemmelse med

Selskabet har ikke formelle
politikker for forholdet til
interessenterne.
Relationerne til
interessenterne er central
for en bredt forankret
kundeorienteret
servicevirksomhed, og der
er derfor fra bade

1. Selskabets centrale
ledelsesorgan anser det ikke
for ngdvendigt, at
selskabets praksis
formuleres som en politik.

2. Bestyrelsens
formandskab har 3 arlige
mgder med bankerne, som

Forklaringen skal ga pa,
hvorfor man ikke anser
det for ngdvendigt i det
pagaeldende selskab.

Selskabet redeggr alene
for at der afholdes mgde
med betydelige
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selskabets politikker herom.

bestyrelsens og direktionens
side til stadighed
opmaerksomhed pa at sikre
og udbygge et godt samspil
— alt med henblik pa at
styrke selskabets position.
Selskabet deltager arligt i
en reekke omfattende
kundetilfredsheds- og
loyalitetsundersggelser, og
resultaterne heraf benyttes,
ligesom resultaterne af
tilbagevendende
medarbejdertilfredshedsund
ersggelser, som vaerktgjer i
den Igbende udvikling af
selskabet.

tilsammen ejer 76,3 pct. af
selskabets aktier. Selskabet
har derudover indarbejdet
praksis for selskabets
forhold til dets
interessenter.

aktionzerer, men siger
ikke hvorfor man har
valgt ikke at fglge
anbefalingen. Hvorfor er
der ikke vedtaget
politikker?

2.2.1. Det anbefales, at det
centrale ledelsesorgan
vedtager politikker for
selskabets samfundsansvar.

Selskabet har ikke formelle
politikker vedrgrende CSR.
Selskabet er en virksomhed,
der - med respekt for de
forretningsmaessige mal -
opererer som en ansvarlig
samfundsaktgr. Feelles for
selskabets tiltag inden for
CSR er, at de skal veere
med til at understrege
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selskabets position som en
etisk ansvarlig virksomhed -
bdde blandt medarbejdere,
hos kunderne og i
omverdenen.

3.1.2. Det anbefales, at
oplysninger fra selskabet til
markedet udfeerdiges pa
dansk og engelsk.

Selskabets aktionaerer er
overvejende danske, og for
naerveerende forventes det
ikke at aktien vil kunne
tiltreekke mange
internationale investorer. Af
omkostningshensyn er
oplysninger pa engelsk
derfor fravalgt.

Nar det er vaesentligt,
udfaerdiges meddelelser og
opfglgning pa engelsk.

Forklaringen skal ga pa,
hvorfor man ikke altid
udfaerdiger meddelelser
m.v. pa engelsk. Hvad
afggr, om noget er
vaesentligt?

4.1.4. Det anbefales, at det

Bestyrelsen og direktionen i
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gverste ledelsesorgan hvert
ar drgfter selskabets
aktiviteter for at sikre
mangfoldighed i selskabets
ledelsesniveauer, herunder
at der er lige muligheder for
begge kgn, samt at det
gverste ledelsesorgan
fastsaetter konkrete mal og i
ledelsesberetningen i
selskabets arsrapport
og/eller pd selskabets
hjemmeside redeggr for
savel sin malsaetning som
status for opfyldelsen heraf.

selskabet lsegger veaegt pa,
at koncernens
medarbejdere skal have lige
muligheder uanset kagn,
alder, race og religion.
Stillingtagen til selskabets
aktiviteter for sikring af
mangfoldighed indgar som
et fast punkt i selskabets
arsplan for
bestyrelsesmgader.

Koncernens decentrale
struktur har imidlertid
foranlediget, at der ikke fra
centralt hold er fastlagt
konkrete mal for arbejdet
med at sikre mangfoldighed.
Som fglge rapporteres der
for naerveerende ikke om
malsaetning og status for
opfyldelse heraf, og
anbefalingen er derfor kun
delvist opfyldt. Fremadrettet
vil selskabet naturligvis
opstille maltal og politikker
for den kgnsmaessige




Gode og déarlige eksempler pa forklaringer, ndr en anbefaling ikke fglges
(i henhold til 2011-anbefalingerne)

sammensaetning af ledelsen
i overensstemmelse med
den lovgivning, der traeder i
kraft den 1. april 2013.

5.1.1. Det anbefales, at det
gverste ledelsesorgan arligt
beskriver, hvilke
kompetencer det skal rade
over for bedst muligt at
kunne udfgre sine opgaver,
og at
kompetencebeskrivelsen
offentligggres pa
hjemmesiden. Indstillingen
til generalforsamlingen om
sammensatningen af det
gverste ledelsesorgan bgr
udformes i lyset heraf.

Bestyrelsesformanden
sikrer, at der forinden
indkaldelse til ordinaer
generelforsamling drgftes,
om bestyrelsen har de
ngdvendige kompetencer.
Selskabet har dog valgt ikke
at offentligggre
kompetencebeskrivelsen pa
hjemmesiden pga. den store
medieopmaerksomhed, der
er omkring selskabet, men
bestyrelsen har besluttet, at
det vil blive oplyst pa
selskabets hjemmeside i
lgbet af 2013.

1. Bestyrelsen er
opmaerksom pa, hvilke
kompetencer, der pdkraeves
for at kunne udfgre sine
opgaver. Det tages hensyn
til disse krav i forbindelse
med indstillingen til
generalforsamlingen.
Bestyrelsen anser det ikke
for relevant at annoncere en
specifik kompetence-
beskrivelse pa selskabets
hjemmeside.

2. Bestyrelsen finder de
eksisterende rammer for
bestyrelsesarbejdet
passende. Det gaelder ogsa
vedrgrende
rekrutteringskriterier og -
processer, begraensninger
vedrgrende
bestyrelsesmedlemmernes
andre bestyrelsesposter,

Det skal forklares, hvorfor
bestyrelsen ikke anser det
for relevant for det
pdgaeldende selskab at
offentligggre beskrivelsen
pa selskabets
hjemmeside.

Det skal forklares, hvorfor
bestyrelsen ikke anser det
for relevant at beskrive,
hvilke kompetencer det
skal rade over og
offentligggre beskrivelsen
pa hjemmesiden.
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valgperiodens laengde samt
tilbagevendende
evalueringsprocesser.

5.1.4. Det anbefales, at der
arligt i ledelsesberetningen
redeggres for
sammensatningen af det
gverste ledelsesorgan,
herunder for mangfoldighed,
samt for de enkelte
medlemmers saerlige
kompetencer.

Dette fremgar fremadrettet
af ledelsesberetningen i
arsrapporten.

Afrapporteringen skal
omtale forhold i den
afsluttede
regnskabsperiode.

5.4.1. Det anbefales, at
mindst halvdelen af de
generalforsamlingsvalgte
ledelsesmedlemmer er
uafhaengige, saledes at det
gverste ledelsesorgan kan
handle uafhaengigt af
s&rinteresser.

Selskabet har en
hovedaktionaer, der ejer
mere end 50 % af aktierne,
og en raekke
minoritetsaktionaerer.
Ejerstrukturen har
betydning for
sammensaetningen af
selskabets bestyrelse og er
arsag til, at selskabet ikke
fglger anbefalingen.

Blandt de
generalforsamlingsvalgte
bestyrelsesmedlemmer er
aktuelt 1 ud af 5
uafhaengige ifglge den
anfgrte definition. I
arsrapporten redeggres for,
hvilke
generalforsamlingsvalgte
bestyrelsesmedlemmer, der
ikke er uafhaengige ifglge
den opstillede definition.
Selskabet laegger vaegt pa,
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at selskabets strategi om
langsigtede investeringer
komplementeres med
stabilitet og kontinuitet i
bestyrelsen.

5.4.2. Det anbefales, at det
gverste ledelsesorgan mindst
en gang arligt oplyser hvilke
medlemmer, der anses for
uafhangige, og at det
oplyses, om nye kandidater
til det gverste ledelsesorgan
anses for uafhaangige.

Da alle selskabets
generalforsamlingsvalgte
bestyrelsesmedlemmer er
uafhaengige, og dette ogsa
vil veere et krav il
fremtidige kandidater, vil
dette ikke blive oplyst
saerskilt.

Medmindre denne
oplysning medtages i
hvert ars afrapportering,
vil aktionaererne ikke fa
kendskab til, at dette er
selskabets politik.

5.5.1. Det anbefales, at der
i arsrapporten eller pd
selskabets hjemmeside
redeggres for reglerne for
medarbejdervalg og for
selskabets anvendelse heraf i
selskaber, hvor
medarbejderne har valgt at
benytte selskabs-
lovgivningens regler om
medarbejderreprasentation.

1. Selskabets medarbejdere
i Danmark veaelger i henhold
til selskabslovens regler tre
medlemmer til bestyrelsen.
Medarbejdervalgte
bestyrelsesmedlemmer
veelges for en periode p3 et
til fire ar. Udover det direkte
valg af
bestyrelsesmedlemmer
vaelger selskabets
medarbejdere ogsa et
tilsvarende antal
suppleanter, der vaelges for
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tilsvarende perioder. De
medarbejdervalgte
bestyrelsesmedlemmer har
samme rettigheder, pligter
0g ansvar som de
generalforsamlingsvalgte
bestyrelsesmed- lemmer.
Denne medarbejder-
repraasentationsordning
fremgar af selskabets
hjemmeside.

2. Der er ikke
medarbejderrepraesentation
i bestyrelsen.

Det fremgar af selskabets
arsrapport, at medarbejder-
valgte
bestyrelsesmedlemmer
veelges for 4 ar ad gangen
ved afholdelse af valg.

Forklaringen ma ikke
veere for overordnet.

10
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5.7.1. Det anbefales, at
hvert enkelt medlem af det
gverste ledelsesorgan
vurderer, hvor meget tid det
er ngdvendigt at bruge pa
det pdgaeldende arbejde,
saledes at vedkommende
ikke pata-ger sig flere hverv
end, at hvert enkelt hverv
kan udfgres pa en for

selskabet tilfredsstillende vis.

Bestyrelsesformanden
sikrer, at der mindst én
gang arligt indsamles en
oversigt over de enkelte
bestyrelsesmedlemmernes
hverv, og at der tages
stilling til deres tid til at
bestride bestyrelsesposten i

[...].

5.8.1. Det anbefales, at
selskabet i vedtaegterne
fastsaetter en aldersgraense
for medlemmerne af det
gverste ledelsesorgan, og at
arsrapporten indeholder
oplysninger om
aldersgraensen og om
alderen pa de enkelte
bestyrelsesmedlemmer.

1. Selskabet har ikke p3
nuvaerende tidspunkt fundet
behov for at saette en
aldersgraense for
bestyrelsesmedlemmer, da
selskabet lsegger veegt pa,
at bestyrelsen bestar af
medlemmer med en
betydelig relevant
erhvervsmaessig erfaring.

2. Selskabet har ikke

fastlagt aldersgraense, idet
bestyrelsesmedlemmernes
personlige arbejdskapacitet

11
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betragtes som forhold, der
vurderes individuelt.

1. Selskabets bestyrelse har
ikke fundet det ngdvendigt
at saette en aldersgraense
for bestyrelsesmedlemmer.

2. Selskabet har ikke nogen
vedtaegtsbestemt
aldersgraense for
bestyrelsesmedlemmer.
Aldersgraenserne fremgar af
bestyrelsens
forretningsorden.

Det skal forklares, hvorfor
bestyrelsen ikke finder
det ngdvendigt i forhold
til det konkrete selskab
og hvad selskabet ggr i
stedet for.

Forklaringen skal
endvidere ga pa, hvorfor
aldersgraensen findes i
forretningsordenen og
ikke i vedtaegterne, som
er offentligt tilgaengelige i
modseetning til
forretningsordenen.

5.10.3. Det anbefales, at
det gverste ledelsesorgan
nedsezetter et egentligt
revisionsudvalg.

Revisionsudvalget varetages
af den samlede bestyrelse.

Det skal forklares, hvorfor
man ikke har nedsat et
egentligt udvalg.

5.10.7. Det anbefales, at
det gverste ledelsesorgan
nedsaetter et
nomineringsudvalg, som har
mindst fglgende

P& baggrund af bestyrelsens
stgrrelse og medlemmernes
kompetencer har
bestyrelsen besluttet ikke at
oprette noget

12
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forberedende opgaver: [...]

ledelsesudvalg udover et
revisionsudvalg. Bestyrelsen
varetager selv alle
funktioner af sadanne
ledelsesudvalg.

5.10.8. Det anbefales, at
det gverste ledelsesorgan
nedsaetter et
vederlagsudvalg, som har
mindst fglgende
forberedende opgaver: [...]

Der er ikke nedsat et
vederlagsudvalg, jfr. punkt
5.10.1. Bestyrelsen har
vedtaget en meget enkel
vederlagspolitik for savel
bestyrelse som direktion.
Vederlagspolitikken
indeholder ikke incitaments-
aflgnning eller andre
variable komponenter. Det
er saledes bestyrelsens
vurdering, at der ikke er
behov for et
vederlagsudvalg.

1. Et vederlagsudvalgs
arbejdsopgaver varetages af
formandskabet.

Der er ikke nedsat et
udvalg i selskabet, og
selskabet skal forklare

13
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2. Det gverste
ledelsesorgan har besluttet,
at den type opgaver mest
hensigtsmaessigt varetages
af selskabets formand og
naestformand i forening.

hvorfor. Det skal
forklares, hvorfor det er
den mest
hensigtsmaessige made
for det konkrete selskab.

5.10.9. Det anbefales, at et
vederlagsudvalg undgar at
anvende samme eksterne
radgivere som direktionen i
selskabet.

Bestyrelsen undgar at
anvende samme eksterne
radgiver som direktionen i
selskabet.

Det fremgar ikke
utvetydigt, om
bestyrelsen fglger denne
anbefaling eller ikke.

5.11.2. Det anbefales, at
evalueringen af det gverste
ledelsesorgan forestas af
formanden, at resultatet
drgftes i det gverste
ledelsesorgan, og at der i
drsrapporten oplyses om
fremgangsmaden ved selv-
evalueringen og resultaterne

1. Bestyrelsen er af den
opfattelse, at den
anbefalede offentligggrelse
ikke tjener noget nyttigt
formal.

2. Bestyrelsen finder det
ikke formalstjenligt at give
oplysninger herom i

Det skal forklares, hvorfor
bestyrelsen er af den
opfattelse mht. det
konkrete selskab og hvad
selskabet ggr i stedet.

Der er ingen oplysning
om, hvordan evalueringen
i gvrigt handteres.

14
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heraf.

o
arsrapporten.

3. Selvevaluering forestas
af formanden.

4. Fremgangsmaden ved
denne evaluering er uformel
og ikke egnet til skematisk
beskrivelse i arsrapporten

Det bgr uddybes, hvorfor
bestyrelsen har valgt at
indrette sig anderledes.

Det bgr uddybes, hvorfor
bestyrelsen har valgt at
indrette sig anderledes.

6.1.1. Det anbefales, at det
gverste ledelsesorgan
vedtager en vederlagspolitik
for det gverste ledelsesorgan
og direktionen.

Selskabet har udarbejdet
generelle retningslinjer for
incitamentsaflgnning for
direktion og bestyrelse.

Retningslinjer for
incitaments-aflgnning er
kun er en del af en
vederlagspolitik.
Anbefalingen gar p3, at
der skal vedtages en
vederlagspolitik, dvs. en
politik, der indeholder en
udtgmmende beskrivelse
af de
vederlagskomponenter,
der indgar i
vederlaeggelsen - ikke

15
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kun incitamentsaflgnning.

6.1.8. Det anbefales, at
vederlagsaftaler for
direktionen, der indeholder
aftaler om variable
lsnandele, fastsldr en ret for
selskabet til i helt saerlige
tilfzelde at kraeve hel eller
delvis tilbagebetaling af
variable lgnandele, der er
udbetalt pa grundlag af
oplysninger, der
efterfglgende dokumenteres
fejlagtige.

Bestyrelsen vurderer, at det
alene er rimeligt at kraeve
tilbagebetaling af variable
landele i overensstemmelse
med den almindelige danske
retsgrundsaetning om
tilbbagesggningskrav, som
tilkommer den, der har
erlagt en ydelse i den
urigtige formering, at den
pdgaeldende var pligtig til at
erlaegge ydelsen (“condictio
indebiti”)

Fremadrettet kan selskabet
kraeve tilbagebetaling af
variable Ignandele.

Redeggrelsen skal omtale
forhold i den afsluttede
regnskabsperiode.

6.2.5. Det anbefales, at
oplysninger om
fastholdelses- og
fratraedelsesordningers
vaesentligste indhold
offentligggres i selskabets
arsrapport.

Oplysningerne offentliggares
i note X i selskabets
arsrapport.

Arsrapporten indeholder op-
lysninger om direktionens
fratraedelsesordninger.

Anbefalingen vedrgrer
ikke kun fratraedelses-,
men ogsa

fastholdelsesordninger.
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6.2.6. Det anbefales, at
aktionaererne p3
generalforsamlingen
godkender forslag til
vederlag til det gverste
ledelsesorgan for det
igangvaerende regnskabsar.

Bestyrelsens forslag til
vederlag for det forgangene
ar godkendes i forbindelse
med godkendelse af
arsrapporten.

Selskabet forholder sig
ikke til anbefalingen.
Anbefalingen handler om
vederlaget for det
igangvaerende
regnskabsar.

8.2.1. Det anbefales, at det
gverste ledelsesorgan
beslutter, hvorvidt der skal
etableres en whistleblower-
ordning med henblik pa at
give mulighed for en
hensigtsmaessig og fortrolig
rapportering af alvorlige
forseelser eller mistanke
herom.

Ordningen er indfgrt i
fglgende datterselskaber
[...], men pad grund af det
lave antal medarbejdere i
moderselskabet skgnnes det
ikke at veere ngdvendigt at
indfgre ordningen i
moderselskabet.
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